Wspoélpraca prywatnych agencji zatrudnienia i urzedow pracy - raport
W 2011 roku w ramach naszego projektu zorganizowaliSmy warsztat dla przedstawicieli prywatnych agencji zatrudnienia
oraz powiatowych urzedow pracy. Zachecamy do zapoznania sie¢ z raportem

Warsztaty te zostaly zorganizowane z kilku przyczyn. Jedna z nich byly glosy Konsultantéw Partnerstwa, ktorzy wskazywali, iz
wspolpraca tych dwoch grup (urzedéw pracy i agencji) nie przebiega najlepiej. Aby zidentyfikowac gtdwne problemy i bariery, w maju
tego roku zorganizowaliSmy warsztat. Podczas trzech dni przedstawiciele kilku prywatnych agencji zatrudnienia i powiatowych
urzedow pracy pracowali pod okiem rzez ekspertek z PKPP Lewiatan: Moniki Zakrzewskiej i dr Grazyny Spytek-Bandurskiej. Efektem
tych prac jest raport.

Interesy i cele

Z raportu wynika, ze duzym problemem jest niezrozumienie zadan i celéw urzedéw pracy. Instytucje te czesto postrzegane sa jako
agencje zatrudnienia, tyle ze panstwowe. Rdznica jest jednak wieksza. Prywatne agencje poszukuja zatrudnienia dla oséb, ktore chca
pracowac, natomiast urzedy pracy czesto musza rowniez pomagac¢ osobom, ktore nie sa gotowe do podjecia zatrudnienia. Wowczas,
oprocz samego posrednictwa, urzedy zajmuja sie takze wymagajaca wielkich naktadow pracy aktywizacja spoteczno-zawodowa. Sita
rzeczy zadania, jakie stawiane sq przed urzedami, sa duzo trudniejsze.

Uczestnicy warsztatow podniesli problem, ze do urzedéw pracy czesto trafiaja oferty pracy, w ktérych warunki zatrudnienia sa mato
atrakcyjne. Pracodawcy stereotypowo sadza, ze w urzedzie rejestruja sie tylko osoby bez kwalifikacji, ktore podejma sie kazdej pracy.
Natomiast Polacy sa coraz lepiej wyksztatceni, Swiadomi réznych drég poszukiwania zatrudnienia i wykorzystuja kazda sposobnos¢ do
jej znalezienia. Dlatego do urzedu pracy trafia nie tylko pracownik fizyczny, ale réwniez specjalista z dziedziny informatyki. Im réwniez
urzedy staraja sie pomac.

Autorzy raportu zwracaja uwage, ze czesto z prywatnymi agencjami zatrudnienia wspoétpracuja duze przedsiebiorstwa proponujace
szeroki wachlarz stanowisk dla pracownikéw. Do urzeddw pracy z reguly trafiaja mate firmy, ktérych wilasciciele sa raczej
zainteresowani jak najwiekszymi subsydiami.

Uczestnicy warsztatu przyznaja, ze agencje zatrudnienia (z wylaczeniem agencji pracy tymczasowej) zajmuja sie gtdwnie ,lepszym”
rynkiem pracy, ofertami z wyzszym wynagrodzeniem i atrakcyjniejszymi warunkami pracy. Niechetnie zajmuja sie bezrobotnymi -
wola wspolprace z przedsiebiorcami poszukujacymi pracownikéw o okreslonych kwalifikacjach. Bardziej tez widoczne sa sukcesy
prywatnych agencji zatrudnienia obstugujacych duzych pracodawcéw, niz aktywizacja bezrobotnych przez urzedy pracy.

Przyklady wspolpracy

Zaréwno przedstawiciele agencji zatrudnienia, jak i pracownicy urzedéw przyznaja, ze wspodtpraca przynosi obopdlne korzysci. I tak
powszechnie stosowana praktyka jest zamieszczanie przez agencje ogtoszen o prace na tablicach wyznaczonych w urzedach. W ten
sposob oferty pracy moga dotrze¢ do duzej grupy bezrobotnych. Urzednicy cenia te wspotprace, poniewaz jest to dodatkowe zrddto
ofert pracy dla klientéw PUP, w szczegolnosci dla bezrobotnych o najnizszych lub bez kwalifikacji zawodowych.

Waznym obszarem wspolpracy jest rowniez organizowanie targow czy gietd pracy. Klientami agencji sa najczesciej pracodawcy, a
urzedow pracy - osoby bezrobotne, ktérych sytuacja materialna i prawo do korzystania ze swiadczen spotecznych sktaniaja do
rejestracji w PUP oraz utrzymywania kontaktow z ta instytucja. Wspélna organizacja targoéw i gield pracy to znakomita forma
rekrutacji pracownikéw. Urzad pracy ma okazje do poznania pracodawcow i nawiazania z nimi kontaktéw. Pracodawcy maja dostep do
bezplatnej ustugi i do wielu potencjalnych kandydatow do pracy, agencje maja zas mozliwo$¢ uwiarygodnienia swojej pozycji na rynku
pracy, bedac w partnerstwie z publiczna stuzba zatrudnienia.

Wspdlne dziatanie prywatnych agencji i urzedéw pracy jest mozliwe. Aby je rozwinac, potrzebne sa: rozwoj partnerstwa, otwartosc i
zwalczanie stereotypow we wzajemnych kontaktach, wymiana doswiadczen i wiedzy, stosowanie jednolitej terminologii, podejmowanie
wspolnych projektow czy wieksza dostepnos¢ do ofert pracy i baz danych. Inicjatywa projektu Wojewddzkiego Urzedu Pracy to wazny
krok w tym kierunku.



Raport mozna pobra¢ ponizej.



